
باسمه تعالی

CODارائه سرویس قرارداد 

مقدمه: 1ماده
شرکت تجارت الکترونیک راي آرا ثبت شده به شماره قانون مدنی و مفاد قانون تجارت الکترونیک فیمابین10این قرارداد بر اساس مفاد ماده 

و عضو هیات مدیره اختیار امضاي این قرارداد را به عنوان مدیر عاملکه جو با نمایندگی آقاي افشین سعادت16/11/1387مورخ343054
و شماره .... فرزند ....صادره از........ به شماره شناسنامه .....متولد سال .... آقاي /پس شرکت نامیده می شود از یک طرف و خانمدارد و از این

با شرایط و مقررات زیر منعقد و طرفین ملزم و متعهد به اجرا و که در این قرارداد به اختصار طرف قرارداد نامیده میشود از طرف دیگر...ملی
:رعایت مفاد آن میباشند

موضوع: 2ماده

.برنامه ریزي و هماهنگی هاي لازم جهت معرفی و فعال ساختن  فروشگاه طرف قرارداد به شرکت پست جمهوري اسلامی ایران توسط شرکت

مدت: 3ماده

.قابل تمدید استبه مدت یکسال شمسی و با توافق طرفین.... لغایت .... یخ مدت زمان اجراي قرارداد از تار

مبلغ قرارداد: 4ماده

قرارداد علی الراس 2ماده ) حق سرویس(فروش رفته را بابت کارمزد از قیمت کالاي%) 5(درصد پنجبر اساس توافق صورت گرفته، شرکت 
.واریز خواهد نمود.... آقاي /به نام خانم.... نزد بانک ....ساب بانکی طرف قرارداد به شمارهمابقی قیمت کالاي فروش رفته را به حکسر کرده و

تعهدات طرف قرارداد: 5ماده

مربوط به کپی رایت، تجارت، علائم انحصاري و محصولات، قوانین و مقررات/ طرف قرارداد متعهد میشود در عرضه و فروش کالاها :5–1
کالا و محصولاتی که به لحاظ قوانین و مقررات جاري کشور و شرع حقوق صاحب امتیاز و اثر، کالاهاي ممنوعه، تقلبی،اختصاري، نقض 

توسط شرکت میباشد را رعایت نماید و محصولاتی را در این سیستم عرضه نماید که قابلیت حمل و نقلمقدس خرید و فروش آن ممنوع
.نباشدنیزممنوعات پستیاز پست جمهوري اسلامی ایران را داشته و

، فهرست )منتشره از سوي وزارت بازرگانی(فهرست ممنوعات پستی، آئین نامه ساماندهی فعالیت و نظارت بر فروشگاههاي مجازي - 1تبصره 
مصادیق محتواي مجرمانه فضاي مجازي مستقر در منتشره ازسوي دبیرخانه کار گروه تعیین(یانه اي مصادیق مجرمانه قانون جرایم را

یک بندمفاد عدم رعایت بدیهی است . جزء لاینفک این قرارداد بوده و طرف قرارداد متعهد و ملزم به رعایت آن می باشد) دادستانی کل کشور
پاسخگویی به مراجع ذیربط یا برآمدن از عهده خسارت مشتریان یا مدعیان با ولیت هر نوعبروز هرگونه مشکل، مسئو درصورت و تبصره یک
.بوده و شرکت هیچگونه تعهد و مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشتطرف قرارداد

هاي پستی را کاملا رعایت فنی، اوزان و تعرفه محصولات به مشتریان تطبیق شرایط/ طرف قرارداد متعهد میگردد در تحویل کالاها :5- 2
میبایستی یا عدم مطابقت در کیفیت و کمیت ارایه شده بر روي اینترنت و کالاي ارسالی به مشتريهمچنین هرگونه نقص، تقلبی بودن. نماید

در صورت هشخصا توسط طرف قرارداد جبران و کلیه هزینه هاي برگشت و ارسال مجدد کالا جهت تعویض به عهده طرف قرارداد میباشد ک
ساب مشتري واریز و یا تحویل وي قرارداد کسر و به حعدم رعایت آن، مبلغ کالاهاي مذکور و هزینه ارسال آنها توسط شرکت از حساب طرف
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ده به عهمندرج در فاکتور) عدم قبول سفارش توسط مشتري و یا به هر دلیل دیگر ( برگشتی کالاهايو خدماتضمنا هزینه ارسال. میگردد
.از حساب طرف قرارداد کسر می گرددقرارداد میباشد که توسط شرکتطرف

در صورت درج غیر واقعی وزن مرسوله بر روي فاکتور و برگشت مرسوله توسط واحدهاي پستی، هزینه پستی مندرج در فاکتور به :2تبصره
.ریز خواهد گردیدکسر وزن از حساب فروشگاه کسر و به حساب واحد پستی ذیربط وااضافه هزینه

لفاف مناسب پستی و متناسب در صورت ثبت سفارش توسط مشتري، طرف قرارداد میبایست کالاهاي سفارش داده شده را در داخل:5–3
شماره ذکر نام و نام خانوادگی و با وزن کالا قرار داده، و پس از ممهور نمودن لفاف به مهر فروشگاه، آدرس و کد پستی کامل مشتري را با

هنگام مراجعه نماینده نموده ونسخه فاکتور فروشدودام به صدور دقیق آن، اقتلفن مشتري روي لفاف مرسوله درج نموده و بعد از توزین
با فهرست کالاي آماده به ارسال ارائه شده از سوي نماینده پستنسخه از فاکتورها در ذیل دوپست، ضمن تحویل کالاي آماده شده به همراه 

.امضا و تاریخ، رسید اخذ و تا تعیین وضعیت نهایی سفارش نزد خود نگهداري نمایدنام مأمور پست،درج

.طرف قرارداد جهت توزین مرسولات و صدور فاکتور، موظف به تهیه ترازوي دیجیتالی و چاپگر لیزري میباشد:3تبصره

بدیهی است . اقدام نماید"آماده به ارسال"فروشگاه موظف است پس از آماده سازي کالاي مشتري، نسبت به تغییر وضعیت کالا به :5–4
.در صورت مراجعه نماینده پست و آماده نبودن کالا، می بایست مبلغی معادل هزینه پستی به حساب پست مبدأ توسط فروشگاه واریز شود

در صورت مغایرت نشانی و نام گیرنده بر روي لفاف مرسوله و نام گیرنده و نشانی درج شده بر روي فاکتور و یا مرسولاتی که داراي :5–5
.دو مقصد متفاوت باشند؛ شرکت هیچگونه مسئولیتی در قبال تعیین سرنوشت مرسوله و وجوه کالا نخواهد داشت

خت مهر فروشگاه و استفاده از آن بر روي پلمپ مرسولات و ذیل فاکتورهاي صادره و همچنین طرف قرارداد مکلف است نسبت به سا:5–6
.معرفی کتبی نمونه آن به شرکت اقدام نماید

.در صورت عدم رعایت لفاف و بسته بندي مناسب پستی، خسارت وارده به کالاحین عملیات پستی بر عهده طرف قرارداد میباشد:5–7

قرارداد میباشد، طرف قرارداد متعهد است ئیکه فاکتورهاي فروش صادره مبناي محاسبه حق السهم با شرکت پست و طرفیناز آنجا:5–8
و تحویل و توزیع میگردد، از آنها استفاده نماید و تحت هیچ یک از عناوین رایج، حق صدورکه انحصارا جهت کالاهایی که توسط شرکت پست

.شتاستفاده از آن را نخواهد دا

منوط به اخذ مجوز کتبی از شرکت بوده و در چاپ هرگونه تصاویر و متن تبلیغاتی در پشت فاکتورهاي فروش توسط طرف قرارداد،: 5–9
بوده و مسئولیتهاي حقوقی و مادي و همچنین پاسخگویی به مراجع ذیصلاح به عهده طرف قراردادصورت عدم رعایت آن، کلیه عواقب و

.تعهد و مسئولیتی در این زمینه به عهده نخواهد داشتشرکت هیچگونه 

کالاها لحاظ شده و مسئولیت هرگونه مغایرت /قیمتهاي اعلام شده توسط طرف قرارداد در سایت به عنوان قیمت قطعی محصولات:5–10
.کامل بر عهده طرف قرارداد میباشددر اعلام قیمتها به مشتري در سایت به طور

مجازات قانون نحوه2و 1قانون مطبوعات و مواد 6ماده 2قانون جرائم رایانه اي، بند 14قرارداد متعهد به رعایت کامل ماده طرف :5- 11
.اشخاصی که در امور سمعی و بصري فعالیت غیرمجاز را دارند، میباشد



خود از طرف شرکت به حساب وي واریز گردیده باشد، السهمطرف قرارداد متعهد میگردد که هر مبلغی را اشتباها و یا اضافه بر حق :5- 12
مذکور به حساب شرکت واریز نماید و در صورت استنکاف و یا تاخیر، شرکت مجاز خواهد بود مبلغروز3با اعلام شرکت حداکثر ظرف مدت 

.را از صورتحساب بعدي طرف قرارداد کسر و تسویه نماید

به ) ریال500000(، سالیانه مبلغ پانصد هزار ریال جمع آوري مرسولاتمعرفی به شرکت پست و تجهطرف قرارداد می بایست : 5–13
اصل فیش بانکی را جهت ارائه به اداره کل پست مستقیم به شرکت ارائه واریز و ) محل استقرار فروشگاهاستان(مبدأ استان حساب پست 

)این فرآیند مستقیماً توسط شرکت نیز قابل اجراست جهت تسریع و سهولت معرفی فروشگاه به پست . ( نماید

:متعهد به رعایت بندهاي ذیل میباشد) سیستم تبلیغاتی ( طرف قرارداد در صورت استفاده از سیستم همکاري در فروش :5- 14

محصول، در معرفیر هنگامن هزینه تبلیغات تعیین و دطرف قرارداد متعهد است براي هر محصول، در صدي از کل قیمت را به عنوا)الف
پنل طرف قرارداد کسر صد مربوط به آن را در پنل درج و شرکت مجاز میباشد در صد تعیین شده توسط طرف قرارداد را راسا از محل فروش

.ندارد) حق سرویس ( و به حساب تبلیغ کنندگان واریز و این در صد هیچگونه ارتباطی به کارمزد 

داد به هر دلیلی از ارسال سفارشات صحیح وارد شده به سیستم تبلیغاتی خودداري نماید، سه برابر مبلغ هزینه در صورتی که طرف قرار)ب
جریمه تعیین و از طرف شرکت از حساب طرف قرارداد کسر و در صورت عدم و یا کسر موجودي، طرف تبلیغات سفارش مذکور به عنوان

.ت واریز نمایدقرارداد باید مبلغ جریمه فوق را به حساب شرک

تعهدات و اختیارات شرکت: 6ماده 

معرفی فروشگاه طرف قرارداد به شرکت پست جمهوري اسلامی رارداد هماهنگی هاي لازم را جهت شرکت به محض امضا و مبادله ق: 6–1
.پست خواهد بودبدیهی است عملیاتی شدن مفاد قرارداد منوط به تأیید فروشگاه از سوي شرکت.ایران بعمل خواهد آورد

بکار بسته و موضوع را در سریعترین زمان شرکت کلیه تمهیدات لازم را جهت پیگیري وصول مطالبات طرف قرارداد از شرکت پست: 6–2
باشد، مسئولیتهاي بدیهی است چنانچه مرسوله و یا کالاي تجاري از سوي شرکت پست مفقود یا آسیب دیده.ممکن بعمل خواهد آورد

.در پرداخت خسارت محدود به قوانین و مقررات پستی استشرکت 

به نحویکه صد در صد مبلغ. میباشد) حسابهاي سیبا چهار نوبت در ماه ( محاسبه و پرداخت حق السهم طرف قرارداد یکبار در ماه : 6–3
که تا زمان محاسبه پرداخت نگردیده، هو صد در صد مبلغ وصولی کالاهاي توزیع شد) اعلامی توسط شرکت پست ( کالاهاي توزیع شده 

و هزینه پستی کالاهاي برگشتی الباقی را به حساب بانکی اعلام شده طرف قرارداد واریز 5-14و بند 4ماده محاسبه و بعد از کسر هزینه هاي
.نماید

.تحویل شده است) خریدار(کالاي توزیع شده به کالایی اطلاق میگردد که توسط شرکت پست به مشتري :4تبصره

انتقال یا واگذاري: 7ماده

داشت و درصورت نخواهده غیر تحت هیچ یک از عناوین حقوقی طرف قرارداد حق انتقال یا واگذاري قرارداد را به صورت کلی و یا جزئی ب
.ود، قرارداد از طرف شرکت فسخ و کلیه مسئولیتهاي حقوقی و مادي آن به عهده طرف قرارداد خواهد بانتقال



کسورات قانونی: 8ماده

قرارداد می باشد و شرکت در این کلا بعهده طرف...) مالیات بر ارزش افزوده و ( هرگونه عوارض قانونی یا مالیات متعلقه به فاکتورهاي صادره 
الرأس از مطالبات طرف قرارداد قرارداد علی 4بدیهی است مالیات بر ارزش افزوده ماده .خصوص هیچ نوع مسئولیتی بعهده نخواهد داشت

.کسر خواهد شد

فورس ماژور: 9ماده

.تعدیل در مفاد قرارداد یا خاتمه آن اقدام خواهد شدبر اساس مفاد قانون مذبور نسبت به) فورس ماژور(در صورت بروز حوادث غیرمترقبه 

فسخ: 10ماده

در این . ظرف یکماه موضوع را به طرف دیگر اطلاع دهدباشند، می بایست حداقلدر صورتیکه هر یک از طرفین تمایل به ادامه قرارداد نداشته
:محفوظ استلیکن در موارد ذیل حق فسخ صرفاً براي شرکت. زمان فسخ به قوت و اعتبار خود باقی استصورت کلیه تعهدات باقیمانده تا

.قرارداد و یا اعلام شرکت پست و مراجع ذیصلاح5در صورت تخلف طرف قرارداد از تعهدات مندرج در ماده : 10–1

.قرارداد7درصورت عدم رعایت ماده :10–2

قطعیت مفاد قرارداد: 11ماده

ردادطرف قرارداد در صحت وسلامت کامل و با اقرار و آگاهی کامل از مفاد این قرارداد و مقررات جاري کشور اقدام به انعقاد و امضاي این قرا
.ز آن نمیتواند به دلایلی از قبیل جهل به قوانین و عدم محاسبه کافی از آن سر باز زندنموده و پس ا

اقامتگاه طرفین: 12ماده

1355768568کد پستی ،8واحد تجاري 3بزرگراه نواب صفوي نرسیده به بریانک جنب برج دناي ضلع غربیتهران،شرکت اقامتگاه خود را 
و آدرس پست ... و شماره همراه ... شماره تلفن ... کد پستی ... اقامتگاه خود را و طرف قرارداد55439426و 55439425و شماره تلفنهاي 

اعلام و تعیین می نماید و کلیه مکاتبات مربوطه به آدرسهاي معرفی شده و اطلاعیه هاي اعلامی در ... و نام فروشگاه خود را ...الکترونیکی
دیگر تلقی شده و طرفین مکلفند موضوع تغییر آدرس را حداکثر ظرف مدت یک هفته به اطلاع طرفقانونیپنل فروشگاه توسط شرکت ابلاغ

.برساند

تعداد نسخ: 13ماده 

به امضاي طرفین رسیده است که هر نسخه حکم واحد نسخه متحدالمتن تهیه و کلیه صفحات آن2تبصره و در 4ماده و 13این قرارداد در 
.را دارد

افشین سعادت جو

مدیر عامل شرکت رأي آرا


